CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÁO CÁO SÁNG KIẾN
ĐỀ NGHỊ CÔNG NHẬN DANH HIỆU CHIẾN SĨ THI ĐUA CẤP CƠ SỞ
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Lâm Viết Dũng
· Sinh ngày 26 tháng 6 năm 1976                                    Giới tính: Nam
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Tham mưu và giúp Hiệu trưởng trong việc quản lý tài sản, dụng cụ kỹ thuật chuyên dùng, vật tư, công tác kiểm kê và thanh lý tài sản, dụng cụ kỹ thuật chuyên dùng hàng năm.
· Chức vụ, đơn vị công tác: Trưởng Phòng Thiết bị - Vật tư.
II. NỘI DUNG:
1. Nêu thực trạng tình hình của tập thể, cá nhân trước khi lập thành tích, có sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

Phát huy những kết quả, thành tích và các kinh nghiệm của năm học 2015 – 2016, thực hiện yêu cầu đổi mới giáo dục căn bản và toàn diện; tiếp tục phát triển cơ sở vật chất và nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo, từng bước thực hiện chuẩn hóa, hiện đại hóa và xã hội hóa, thực hiện tốt chủ trương đổi mới nội dung và phương pháp dạy học, đẩy mạnh giáo dục hướng nghiệp. 
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh luôn đảm bảo các điều kiện tốt nhất để học sinh, sinh viên tham gia học tập đạt được kết quả cao. Ngoài việc xây dựng chương trình đào tạo, tài liệu giảng dạy, đổi mới phương pháp giảng dạy, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giáo viên, trang bị cơ sở vật chất, các điều kiện phục vụ cho học tập như phòng học thoáng mát, trang bị máy chiếu Projector,  trang bị thiết bị thực tập, thực hành hiện đại.
Nhà trường đã xây dựng Ký túc xá để tạo điều kiện học sinh, sinh ở tỉnh xa đến học có chổ ở nội trú. Tạo được môi trường học tập xanh – sạch – đẹp, có sân chơi thể thao để rèn luyện sức khỏe. 

Tuy nhiên, hiện nay nhà trường chưa trang bị hệ thống máy lọc nước sạch để phục vụ cho học sinh, sinh viên nội trú cũng như ngoại trú đang học tập tại trường. 
2. Những yếu tố khách quan, chủ quan trong việc lập thành tích, nêu sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu được đề xuất trong thực hiện nhiệm vụ công tác.

· Hiện nhà trường đang lựa chọn vị trí lắp hệ thống lọc nước cho phù hợp với nhu cầu sử dụng.

· Nhà trường cũng cần có đội ngũ có kinh nghiệm trong lĩnh vực chuyên môn kỹ thuật để xử lý khi hệ thống thiết bị lọc nước sự cố.
· Nhu cầu về sử dụng nước sạch rất lớn để phục vụ cho gần 8.000 học sinh, sinh viên 

· Tiết kiệm được chi phí để mua nước uống hàng ngày

Việc quan tâm đến chất lượng đào tạo, nhà trường cũng cần quan tâm đến chất lượng phục vụ cho người học. Hiện tại vấn đề an toàn vệ sinh thực phẩm được xã hội quan tâm thì nước uống có vai trò quyết định sự sống. Nước là nguồn tài nguyên thiên nhiên có tái tạo nhờ vòng tuần hoàn của nước. Tuy nhiên, nước cũng gây tai họa và tử vong cho con người khi nhiễm bẩn. Với những điều kiện trên tác giả xin đề xuất nhà trường trang bị hệ thống máy lọc nước để phục vụ cho nhu cầu nước uống cho gần 8.000 học sinh, sinh viên của trường. Đây là một biện pháp quan trọng nhằm gián tiếp tác động tích cực đến chất lượng dạy và học
3. Tên sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

Qua thực tế công tác tại trường ngoài việc quan tâm đến chất lượng đào tạo, để việc tăng thêm chất lượng phục vụ người học tôi nêu lên “Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ học sinh, sinh viên tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh”.
4. Nội dung của sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

           4.1. Lý luận về nâng cao chất lượng phục vụ
- Trong quản lý chất lượng hiện đại, triết lý hướng đến khách hàng đang đóng vai trò chủ đạo. Chất lượng phải được đánh giá bởi khách hàng đang sử dụng, cụ thể trong lĩnh vực giáo dục, việc đánh giá chất lượng dịch vụ qua ý kiến của khách hàng, trong đó khách hàng trọng tâm là người học (học sinh, sinh viên) đang trở nên hết sức cần thiết. Qua đó nhà trường cần có cách nhìn nhận khách quan về những gì nhà trường đã cung cấp, những gì nhà trường kỳ vọng thay vì chỉ quan tâm đến đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị, trình độ đầu vào, đầu ra và kết quả học tập của sinh viên và các yếu tố khác trong quá trình đào tạo.

- Xuất phát từ những cơ sở lý luận và thực tiễn của nhà trường tác giả lựa chọn đề tài “Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ học sinh, sinh viên tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh” 
4.2. Một số nội dung nâng cao chất lượng phục vụ
Dịch vụ đào tạo là việc đào tạo người học có kiến thực kỹ năng nghề nghiệp ở các trình độ khác nhau, có đạo đức, lương tâm nghề nghiệp, ý thức kỷ luật, tác phong công nghiệp, có sức khỏe nhằm tạo điều kiện cho người học có khả năng tìm việc làm đáp ứng yêu cầu phát triển mạnh mẽ của xã hội, đa dạng với mọi loại hình

4.3. Các giải pháp
a. Lý do đề xuất trang bị máy lọc nước trong khuôn viên trường

- Nhà trường đào tạo số lượng sinh viên khá đông
- Có Ký túc xá cho sinh viên ở tỉnh xa nội trú trong khuôn viên trường

- Nguy cơ hại sức khỏe tiềm ẩn từ việc uống nước đóng chai

- Tiết kiệm được một khoản chi phí cho sinh viên, học sinh

b. Cơ sở để xây dựng kế hoạch
Chủ trương “Xã hội hóa giáo dục” là một chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước, thể hiện ở 2 nội dung chính:

·  Giáo dục phát triển quy mô, đa dạng loại hình trường lớp, đa dạng hình thức học để đáp ứng nhu cầu học tập của tất cả trẻ em, của mọi người lao động và mọi người dân, với nội dung và phương pháp giáo dục đáp ứng những đòi hỏi phát triển kinh tế xã hội và phục vụ đời sống
·  Huy động mọi lực lượng xã hội. mọi người dân tham gia vào quá trình giáo dục đồng thời đóng góp công sức, vật chất và tiền của cùng Nhà nước chăm lo xây dựng cơ sở vật chất và các điều kiện cho hoạt động giáo dục. Trong xu thế đó, giáo dục đang được xem là một loại hình dịch vụ, các trường là đơn vị cung cấp dịch vụ cho đối tượng khách hàng chủ yếu của mình là học sinh, sinh viên. Một áp lực không thể tránh khỏi của các trường là việc tuân thủ các nguyên tắc quản lý chất lượng theo hướng “giáo dục toàn diện và hiện đại…”. Trong đó mục tiêu “hướng đến khách hàng” đang đóng vai trò chủ đạo. Do vậy sự hài lòng của học sinh, sinh viên là một trong những yếu tố quyết định sự tồn tại và phát triển của nhà trường.
Mặt khác Luật giáo dục sửa đổi được Quốc hội thông qua năm 2005, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã bổ sung nội dung “Kiểm định chất lượng giáo dục” nhằm mục đích giúp cho các nhà quản lý, các trường xem xét toàn bộ hoạt động của nhà trường một cách có hệ thống để từ đó điều chỉnh hoạt động của nhà trường theo một chuẩn mực nhất định; giúp cho các trường định hướng và xác định tiêu chuẩn chất lượng đồng thời tạo ra một cơ chế hoạt động vừa đảm bảo chất lượng, vừa linh hoạt và chặt chẽ thông qua bộ tiêu chuẩn kiểm định, tự đáng giá và đánh giá ngoài. Theo Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01 tháng 11 năm 2007 được chỉnh sửa, bổ sung theo thông tư số 37/2012/TT-BGDĐT ngày 30 tháng 10 năm 2012 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành qui định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục tại điều 9, tiêu chuẩn 6 quy định các vấn đề về người học; tiêu chuẩn này đưa ra 09 tiêu chí có liên quan đến việc tổ chức cho người học học tập, rèn luyện, đánh giá các hoạt động học tập, ngoại khóa, các dịch vụ phục vụ người học....Do vậy, việc xem xét đánh giá của sinh viên về sự hài lòng đối với các dịch vụ phục vụ sinh viên là rất quan trọng, từ đó giúp nhà trường tìm ra giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ và phục vụ tốt hơn cho người học, thu hút người học đến trường, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, nâng cao điểm số đánh giá của trường khi tham gia kiểm định chất lượng.
Là cán bộ phụ trách công tác quản lý thiết bị, cũng thường xuyên tìm hiểu và cập nhật thiết bị mới, cụ thể là “Máy lọc nước không sử dụng điện”  đồng thời cũng góp sức cho nhà trường có những con số tin cậy về mức độ hài lòng của sinh viên về các dịch vụ phục vụ sinh viên, đề xuất giải pháp cho nhà trường nâng cao chất lượng các dịch vụ phục vụ sinh viên ngày càng tốt hơn
c. Xây dựng kế hoạch lắp đặt thiết bị, sử dụng

Đề tài được tìm hiểu và đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ sinh viên tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh nhằm phục vụ tốt hơn cho sinh viên trong quá trình học tập tại trường, tạo sự tín nhiệm, an tâm cho sinh viên, đồng thời đóng góp cho nhà trường xây dựng chiến lược, định hướng phát triển trường trong giai đoạn xã hội hóa giáo dục và hội nhập sâu, rộng hiện nay

Căn cứ để xây dựng kế hoạch lắp đặt thiết bị, sử dụng:

· Giúp nhà trường từng bước hoàn thiện, nâng cao chất lượng phục vụ

· Nâng cao vị thế của trường, thu hút sự quan tâm của học sinh và các bậc phụ huynh trong thời đểm các trường cạnh tranh nhau trong công tác tuyển sinh
· Tạo môi trường văn minh, hiện đại trong khuôn viên của nhà trường
· Tạo niềm tin cho phụ huynh học sinh, sinh viên việc quan tâm của Nhà trường đối với sức khỏe của con em phụ huynh học tập tại trường
· Tầm quan trọng của thiết bị lọc nước không sử dụng năng lượng điện, tiết kiệm được điện năng, thiết bị có giá thành thấp.
d. Xây dựng kế hoạch trang bị thiết bị 
 Các căn cứ để xây dựng kế hoạch trang bị thiết bị:

Trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh có gần 8.000 sinh viên, học sinh đang học tập

Nhà trường có Ký túc xá cho gần 500 sinh viên nội trú trong khuôn viên nhà trường
Đa số các sinh viên ở Ký túc xá hiện nay vẫn đang mua nước đóng bình bên ngoài về làm nguồn nước uống, việc này có nhiều điểm hạn chế đó là nguồn gốc của nước đóng bình là loại nước uống không có thương hiệu.
Sinh viên hạn chế được các bệnh qua việc sử dụng các loại nước uống không an toàn cho sức khỏe.

Máy lọc nước cung cấp nước đầy đủ các khoáng chất khỏe mạnh, giúp sinh viên trong trường duy trì sức khỏe tốt.
Các bậc phụ huynh học sinh sẽ cảm thấy rằng con em của họ đang được học tập ở một ngôi trường văn minh, hiện đại.
5. Phạm vi áp dụng

Tại khuôn viên Trường Cao Đẳng Kỹ Thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
6. Thời điểm áp dụng.
     Năm học 2017 - 2018
7. Hiệu quả mang lại.

Từ việc tìm hiểu thiết bị và thực tiễn quá trình phục vụ cho người học ở trường tác giả có thể rút ra một số kết luận cơ bản sau:

- Sự phát triển của nhà trường có thể đánh giá thông qua việc đầu tư trang thiết bị và việc sử dụng hiệu quả chúng trong quá trình đào tạo, giảng dạy mà cần phải quan tâm đến việc phục vụ cho học sinh, sinh viên đặc biệt về vấn đề sức khỏe.

- Tạo môi trường văn minh, hiện đại trong khuôn viên của nhà trường

- Tạo niềm tin cho phụ huynh học sinh, sinh viên việc quan tâm của Nhà trường đối với sức khỏe của con em phụ huynh học tập tại trường
- Nâng được tầm phát triển của một trường kỹ thuật văn minh, hiện đại.

- Góp phần nâng cao nhận thức học sinh, sinh viên trong việc sử dụng nguồn nước sạch để uống.
                                                               TP.Hồ Chí Minh, ngày 07 tháng 02 năm 2017

  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG                                  NGƯỜI BÁO CÁO
     KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
                                                                                           Lâm Viết Dũng
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TÓM TẮT THÀNH TÍCH
ĐỀ NGHỊ TẶNG DANH HIỆU CHIẾN SĨ THI ĐUA CẤP CƠ SỞ
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH
· Họ tên: LÂM VIẾT DŨNG
· Sinh ngày, tháng, năm:       26/6/1976                             Giới tính: Nam
· Trú quán: 20 đường 435, tổ 52, ấp Phú Lợi, xã Phú Hòa Đông, huyện Củ Chi, Thành phố Hồ Chí Minh
· Đơn vị công tác: Phòng Thiết bị - Vật tư
· Chức vụ (Đảng, chính quyền, đoàn thể): Đảng viên
· Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ: Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh
· Học hàm, học vị, danh hiệu, giải thưởng:

III. THÀNH TÍCH ĐẠT ĐƯỢC:

· Thành tích trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn: Tham mưu và giúp Hiệu trưởng trong việc quản lý tài sản, dụng cụ kỹ thuật chuyên dùng, vật tư, công tác kiểm kê và thanh lý tài sản, dụng cụ kỹ thuật chuyên dùng hàng năm.
· Sáng kiến kinh nghiệm: Một số giải pháp tăng cường công tác kiểm tra sử dụng thiết bị dạy học phục vụ đào tạo tại Trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh
· Thành tích trong các mặt công tác khác: Tích cực tham gia các hoạt động phong trào, các chương trình lễ hội của nhà trường
· Thống kê các danh hiệu thi đua và hình thức khen thưởng đã đạt được. 
	Năm học
	Danh hiệu thi đua
	Số, ngày, tháng, năm của Quyết định công nhận danh hiệu thi đua, cơ quan ban hành Quyết định

	2009 – 2010
	Bằng khen Trung ương Đoàn
	Quyết định số 502/QĐ-TWĐTN ngày 29/9/2009 của BCH TW Đoàn TNCS Hồ Chí Minh

	
	Bằng khen Bộ Công Thương
	Quyết định số 4876 ngày 02/10/2009 của Bộ Công Thương

	2010 – 2011
	Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
	Quyết định số 179/QĐ- ĐHCN ngày 22/9/2011 của Trường ĐH Công nghiệp thành phố Hồ Chí Minh

	
	Bằng khen UBND tỉnh Phú Yên
	Quyết định số 1275 ngày 16/8/2011 của UBND tỉnh Phú Yên

	
	Chiến sĩ thi đua Bộ Công Thương
	Quyết định số 5385/QĐ- BCT ngày 18/10/2011 của Bộ Công Thương

	2011 – 2012
	Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
	Quyết định số 784/QĐ- ĐHCN ngày 12/9/2012 của Trường ĐH Công nghiệp thành phố Hồ Chí Minh

	
	Bằng khen Trung ương Đoàn
	Quyết định số 203/QĐ-TWĐTN ngày 06/4/2012 của Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh


                                                             Ngày 28 tháng 3 năm 2016
HIỆU TRƯỞNG                                   Người khai ký tên

       







     Lâm Viết Dũng

TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT        CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
 LÝ TỰ TRỌNG
 TP. HỒ CHÍ MINH                        Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc
  KHOA:……………………….......
  Xưởng/Phòng TN:………………


          
KẾ HOẠCH KHAI THÁC SỬ DỤNG THIẾT BỊ

Năm học: ………………………..

	Stt
	Tên thiết bị
	Số lượng
	Tần suất sử dụng thiết bị
	Ghi chú

	
	
	
	Số ca/ngày
	Sĩ số
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	 
	
	 
	 
	 

	3
	 
	
	 
	 
	 

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	



                  TRƯỞNG KHOA                                        TRƯỞNG BỘ MÔN
TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT        CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
 LÝ TỰ TRỌNG
 TP. HỒ CHÍ MINH                        Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc
   KHOA:……………………….......
   Xưởng/Phòng TN:………………


                                                                           

KẾ HOẠCH BẢO DƯỠNG SỬA CHỮA THIẾT BỊ

Năm học: ………………………..

	Stt
	Tên thiết bị
	Mức độ sửa chữa trước đó
	Nội dung bảo dưỡng, sửa chữa
	Thời gian thực hiện
	Ghi chú

	1
	
	
	
	
	

	2
	 
	
	 
	
	

	3
	 
	
	 
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	



                  TRƯỞNG KHOA                                        TRƯỞNG BỘ MÔN
TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT        CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
 LÝ TỰ TRỌNG
 TP. HỒ CHÍ MINH                        Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc
   KHOA:……………………….......
   Xưởng/Phòng TN:………………


          

SỔ NHẬT KÝ SỬ DỤNG THIẾT BỊ

 Năm học: ……………………….

	Thứ/ngày
	Họ và tên CBGV
	Môn
	Lớp
	Tên thiết bị
	Tiết
	Tình trạng thiết bị
	Ký tên
	Ghi chú
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